Regulamin
I. Postanowienia ogolne

-Sklep internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.albertus.pl prowadzony jest przez
spotke pod firmg: Afiliant P. Szatamacha 1 Wspolnicy sp. j., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Piekary
19/501B, 61-823 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000337144, NIP 7773132569,
REGON 301213881, zwang dalej: Operatorem portalu lub_Sklepem. Adres poczty elektronicznej
(e-mail) Operatora portalu: ksiegarnia@albertus.pl, nr telefonu +48 61 662 64 90.

I1. Warunki dotyczace sprzedazy towarow

1. Operator portalu za posrednictwem sklepu internetowego dziatajacego pod adresem
internetowym www.albertus.pl oferuje sprzedaz towaréw znajdujacych si¢ jego w ofercie
handlowej, w szczegdlnosci ksigzek, ptyt DVD z muzyka i filmami, zwanych dalej:
towarami lub produktami, w sieci Internet.

2. Strong umow zawieranych z Operatorem portalu, w zwigzku ze sprzedaza realizowang w
sklepie internetowym www.albertus.pl, moze by¢ osoba fizyczna wyltacznie petnoletnia i
majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo-jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng (zwana dalej:
Klientem).

3. Sklep przyjmuje zamodwienia za posrednictwem strony www.albertus.pl lub telefonicznie pod
numerem +48 61 662 97 79.

4. Po zlozeniu zamowienia, Klient za posrednictwem poczty elektronicznej (email) zostaje
powiadomiony o jego przyjeciu przez Operatora portalu (chwila zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Stronami).

5. Klient ma mozliwo$¢ wprowadzania zmian w zamowieniu do momentu wystawienia faktury
VAT przez Operatora portalu, co nastepuje w momencie pakowania towaru, bezposrednio
poprzedzajacego wysytke zamowionego towaru do Klienta, o ktorej Klient jest
informowany za posrednictwem poczty elektronicznej (email).

6. Do kazdego zamdwienia, w momencie skompletowania wszystkich zamowionych produktow,
wystawiana jest faktura VAT.

7. Jesli ztozone przez Klienta zamdwienie nie bedzie mogto zostaé zrealizowane z uwagi na
niedostepnos¢ okreslonego towaru, Klient niezwlocznie zostanie o tym fakcie
poinformowany i najp6zniej w terminie trzydziestu dni od chwili zawarcia umowy (por. ust.
4 powyzej) otrzyma zwrot wptaconej juz sumy pieni¢znej na poczet ceny zamoéwionych
towarow. Jezeli takie bedzie wyrazne zyczenie Klienta, Operator portalu wskaze Klientowi
termin dostawy towaru niedostepnego 1 jezeli Klient wyraznie zaakceptuje taki termin, w
takim przypadku zamdéwienie bedzie uwazane za wazne, a jedynie czas jego realizacji
ulegnie zmianie stosownie do ustalen Stron. Strony mogg takze, na wyrazne zyczenie
Klienta, dokona¢ innych ustalen niz opisane powyze;.

I1I. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie www.albertus.pl sg wyrazone w
ztotych polskich (PLN) 1 zawierajg podatek VAT.

2. Cena podana przy towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.

3. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz panstwa,
do ktorego przesytka jest realizowana.



IV. Warunki dostawy towaru

1. Dostawa towaru realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej,
przy czym Klient sam wybiera sposob dostawy po zapoznaniu si¢ z kosztami, jakie wigza
si¢ z dostawg okreslonego rodzaju. Towar mozna réwniez odebra¢ w poniedzialek, czwartek
1 pigtek w godzinach od 9.00 do 16.00, oraz we wtorek 1 srod¢ w godzinach od 9.00 do
18.00 bezposrednio z magazynu sklepu internetowego znajdujacego si¢ w Poznaniu przy
ulicy Marcelinskiej 18.

2. Przy kazdym towarze podany jest czas realizacji zamowienia. Czas ten nalezy liczy¢ od
momentu potwierdzenia przez Klienta zamowienia (dla ptatnosci za pobraniem jest to
moment kliknigcia przez Klienta w link potwierdzajacy, ktory przychodzi do Klienta w
mailu z informacja o dokonaniu zamowienia; w przypadku platnosci przelewem liczy si¢
data zaksiggowania wptaty przez Operatora portalu) do chwili skompletowania i wystania
zamoOwionych towarow.

3. Termin otrzymania przesytki przez Klienta uzalezniony jest od sposobu dostawy (Poczta
Polska - przesytka priorytetowa: do 3 dni roboczych; firma kurierska: 2 dni robocze).

4. W przypadku wysylki towarow "dla dorostych" przesylka opatrzona jest obowiazkiem
odbioru przez osobg¢ petnoletnia.

5. Sklep akceptuje nastepujace formy platnosci za sprzedany towar:

- gotowka przy odbiorze - nalezno$¢ pobiera listonosz lub kurier,

- kartg, ePrzelewem lub przelewem bankowym. Autoryzacja kart jest przeprowadzana on-
line przez firme¢ PolCard lub Moneybookers. Akceptujemy ptatnosci nastepujagcymi kartami:
VISA, MasterCard, Diners Club, JCB, PolCard. Obstugiwane sg zaréwno karty wystawione
przez polskie jak 1 zagraniczne banki. Platnosci dokonujesz na stronie PolCardu lub
Moneybookers, gdzie podajesz dane swej karty. Dane te sa wykorzystane jednorazowo i nie
sg nigdzie zapisywane.

Dolna granica ptatnos$ci kartg platnicza wynosi 1,01 pln, gorna granica wynosi 4000 pln
dziennie przy pomocy tej samej karty.

UWAGA: Transmisja mi¢dzy Twoim komputerem a Serwisem zabezpieczona jest poprzez
szyfrowanie 1 certyfikat serwera.

Wigcej o ptatnosciach kartg przeczytasz na stronie www.przelewy24.pl oraz www.polcard.pl

oraz www.moneybookers.com

V. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéow oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 Nr
22, poz. 271 ze zm.), Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
towaru bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia odbioru przesytki. Do zachowania
tego terminu wystarczy wyslanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo
nadanie towaru z faktura VAT przed jego uplywem na adres: Sklep internetowy
Albertus.pl , ul. Marcelinska 18, 60-801 Poznan.

2. Ptyty CD, DVD, CD-ROM muszg by¢ zwrocone w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu
zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Po usunieciu przez Klienta bedacego konsumentem ich oryginalnego
opakowania, prawo odstgpienia od umowy, o jakim mowa jest w ust. 1 powyzej, nie
przystuguje.

3. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

4. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek wystanych na adres sklepu za pobraniem.

5. Zwrot kwoty wptaconej z tytutu ceny sprzedazy towaru nastapi w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia przez Klienta bedacego konsumentem od umowy, przelewem bankowym lub


http://www.przelewy24.pl/
http://www.moneybookers.com/
http://www.polcard.pl/

przekazem pocztowym na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub adres.
VI. Reklamacje

1. Jezeli towar ma wady fizyczne lub zostat uszkodzony podczas dostawy, Klient jest
uprawniony do jego przestania poczta na adres Operatora portalu (wskazany na wstepie
niniejszego Regulaminu). Sklep prosi Klientow, aby w reklamacjach znajdowat si¢ mozliwie
doktadny opis wady, wskazanie, w jaki sposob Klient zada zatatwienia reklamacji oraz
faktura VAT. Operator portalu zapewnia, ze w razie potrzeby zwrdci si¢ do Klienta o
uzupehnienie reklamacji, jesli zajdzie taka potrzeba. Ewentualne dodatkowe zapytania lub
prosby ze strony Operatora portalu beda miaty na celu wylacznie dobro Klienta 1 jak
najlepszy oraz najszybszy sposob zatatwienia zgloszonej przez Klienta reklamacji.

2. Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 2 dni roboczych od momentu dorgczenia przesytki
przez Klienta.

3. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji towar zostanie wymieniony na wolny od wad, a
jezeli nie bedzie to mozliwe, Klient bedzie mogl, wedtug wlasnego uznania, odstapi¢ od
umowy sprzedazy i otrzymaé zwrot zaptaconej ceny towaru albo wybra¢ inny towar z oferty
Sklepu w cenie odpowiadajacej cenie towaru, co do ktérego zostata zgloszona reklamacja.

4. Zwrot kwoty z tytutu ceny sprzedazy nastapi w terminie 3 dni roboczych od daty zwrotu
towaru przelewem bankowym lub przekazem pocztowym na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy lub adres.

VII. Postanowienia dodatkowe

1. Klient ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
zadania ich usuni¢cia z bazy danych Operatora portalu.

2. Klient sktadajac zamowienie oswiadcza, iz wszelkie informacje podane przez niego w
zamoOwieniu sg zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym.

3. W przypadku zamieszczenia przez Klienta w sklepie internetowym www.albertus.pl
jakichkolwiek danych, Klient o§wiadcza, iz bedg one zgodne z rzeczywistym stanem
faktycznym oraz ze przyshugiwa¢ Klientowi beda prawa autorskie do tych danych, jezeli
beda one stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 Nr 90, poz. 631 ze zm.) i
Klient bedzie mogt nimi dysponowac i rozporzadza¢ w zakresie okreslonym w Regulaminie,
w szczeg6lnosci bedzie uprawniony 1 wyraza zgode na ich publikacje w sklepie
internetowym prowadzonym przez Operatora portalu. Klienta obowigzuje zakaz
dostarczania Operatorowi portalu tresci (danych) o charakterze bezprawnym.

4. Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e-mail do
Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu i Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu
oraz na przetwarzanie przez sklep, Grupa Allegro Sp. z 0.0. oraz Opineo Sp. z 0.0., jego
danych osobowych w celu wypetnienia ankiety wraz z opinig o dokonanej transakcji w
Sklepie oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony Kupujacych zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Operator portalu zastrzega sobie prawo do zmiany oferty towaréw, przeprowadzania, zmiany
1 odwolywania akcji promocyjnych, co nie bedzie mialo Zadnego wplywu na wczesniej
ztozone i/lub realizowane na rzecz Klientéw zamowienia.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego umieszczenia w sklepie internetowym
pod adresem http://www.albertus.pl/cms/102 i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

3. Operator portalu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany



http://www.albertus.pl/cms/102

Regulaminu zostang uwidocznione (przedstawione) w sposob wyrazny na stronie
internetowej http://www.albertus.pl/cms/102 z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na zamdéwienia
ztozone przez Klienta przed datg wej$cia w zycie takich zmian, tj. zamowienia Klienta beda
realizowane na zasadach dotychczasowych. O powyzszych zmianach Regulaminu Klienci
zostang takze powiadomieni za posrednictwem poczty elektronicznej (email).

4. Wszelkie skargi i problemy mozna zgltasza¢ do Biura Obstugi Klienta na adres:
bok@albertus.pl.

5. Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistniejg pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku
z umowg zawartg pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu, Strony zobowigzujg si¢
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia spory pomie¢dzy Stronami
bedzie rozstrzygat wylacznie wiasciwy rzeczowo sad powszechny z siedzibg w Poznaniu (to
postanowienie nie ma zastosowania do Klientdéw bedacych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego).

6. Kazdy uzytkownik Internetu ma prawo pobra¢ tre§¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze
strony internetowej http://www.albertus.pl/cms/102 i zapisa¢ go na wlasnym nosniku.

regulamin do pobrania: plik pdf
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